
WSZYSTKO O TWOIM LECZENIU 

odbierz login i hasło 
i zaloguj się w systemie! 

 

zip.nfz.gov.pl 
 

 

 

Jak prawidłowo zakończyć pracę z systemem ZIP? 
Ze względów bezpieczeństwa po zakończeniu korzystania z systemu ZIP należy 
wylogować się, używając specjalnej opcji, kończąc tym samym swoją sesję 

W celu poprawnego zakończenia pracy w ZIP należy skorzystać z opcji: 
Wyloguj. 

  

 

  

 

Jeśli masz pytanie związane z ZIP 
 

zadzwoń – telefon: 32 735 16 00 
napisz – e-mail: zip@nfz-katowice.pl 

 

Uzyskałem dostęp do ZIP 
Co dalej? 

Logowanie do ZIP 
Po uzyskaniu dostępu do systemu ZIP wejdź na główną stronę systemu 
zip.nfz.gov.pl w przeglądarce internetowej, a następnie wybierz opcję logo-
wania: Zaloguj. 

Uzupełnij login i hasło. 
Opcja Zaloguj umożliwia przejście do obszarów pracy systemu spersonalizo-
wanych specjalnie dla zalogowanej osoby. 

W sekcji dotyczącej logowania do systemu dostępne są także: 
 
 »» Regulamin korzystania z systemu ZIP (PDF) 
 »» Informacja o bezpieczeństwie pracy w systemie ZIP (PDF). 



    Co zrobić, by móc korzystać z ZIP? 
 
Wystarczy przyjść do NFZ, pokazać dowód osobisty, podpisać wniosek na korzy-
stanie z systemu ZIP oraz odebrać hasło i login. 
 
Można także samodzielnie w na zip.nfz.gov.pl zarejestrować się, a następnie 
odebrać we wskazanej siedzibie NFZ login i hasło do własnego konta. 
 

      

    ZIP jest bezpieczny 
 
Dostęp do informacji o naszym leczeniu udostępniany w ZIP jest: 
   »» bezpieczny 
   »» bezpłatny 

 

     Dane w systemie są systematycznie 
     aktualizowane, każdy użytkownik  
     systemu ma do nich stały dostęp. 
 
     Kto może zalogować się w ZIP? 

 
Konto może założyć każda pełnoletnia osoba, wkrótce konta będzie można utworzyć 
także dla dzieci. 

 

 
 

 

 

 

 

 

Co to jest ZIP? 

Ogólnopolski system udostępniany przez NFZ, w którym po zalogowaniu 
znajdziesz informacje o swoim leczeniu bez wychodzenia z domu! 

Jakie informacje znajdują się w ZIP? 

»» gdzie się leczyliśmy i ile zapłacił za to NFZ (baza od 2008 roku) 
 
»» czy jesteśmy ubezpieczeni, czy nie 
 
»» gdzie i kiedy wykupiliśmy refundowaną receptę i ile NFZ dopłacił do leku 
 
»» gdzie złożyliśmy deklarację do lekarza POZ 
 
»» kiedy otrzymaliśmy refundowane przedmioty ortopedyczne: np. wózek, 

aparat słuchowy, protezę, gorset 
 

»» gdzie się leczyć bezpłatnie – tu można znaleźć nie tylko informację 
o poradniach i szpitalach, ale także o tym jak do nich dojechać, w jakich 
godzinach pracują, czy jest winda 
 

»» w ZIP można sprawdzić, na jakim etapie realizacji jest złożony 
w NFZ skierowanie do sanatorium i kiedy korzystaliśmy z leczenia 
uzdrowiskowego 

 Gdzie otrzymać hasło i login do ZIP? 
 

 

 

Jak podzielony jest ZIP? 

 

                       Twój portal 
 
 
Tu znajdziesz podstawowe informacje dotyczące prawa do ochrony zdrowia oraz prawa 
do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych. 
Artykuły przygotowane przez NFZ zawierające szczegółowe informacje dla pacjenta 
na temat: Ogłoszeń i komunikatów, Świadczeń, Recept i leków, Praw pacjenta, Lecze-
nia za granicą, Prawa do świadczeń. 

 

                       Gdzie się leczyć 
            
 
To specjalna aplikacja, dzięki której sprawdzimy, gdzie się leczyć bezpłatnie. Znajdziemy 
poradnię, gabinet  stomatologa, punkt nocnej opieki, oddział szpitalny, gabinet 
rehabilitacyjny. 
 
Gdzie się leczyć: Przychodnie i szpitale, Nagła pomoc doraźna, Apteki, Punkty zaopa-
trzenia, Programy profilaktyczne, Inne. 
 
 
 

                      Rejestr Usług Medycznych (RUM) 
 
 
W tej części informatora znajdziemy informację o leczeniu: 
»» gdzie i kiedy się leczyliśmy 
»» Ile kosztowało leczenie 
»» kiedy korzystaliśmy z refundowanej protezy, aparatu słuchowego 
»» jakie zrealizowaliśmy recepty i ile wyniosła dopłata NFZ do każdego leku 
 
Rejestr Usług Medycznych: Świadczenia medyczne, Deklaracje POZ, Recepty, Uzdrowi-
ska, Kolejki oczekujących, Zaopatrzenie ortopedyczne. 
 
Sekcja Pomoc i przewodnik zawiera instrukcje obsługi w wersji elektronicznej, 
które ułatwią korzystanie z systemu. 
 

   
  Prawo do świadczeń 
 
Tu można sprawdzić, czy jest się ubezpieczonym czy nie. Ta sama informacja o ubezpie-
czeniu udostępniana jest świadczeniodawcy (poradniom zdrowia, szpitalom) 
w systemie e-WUŚ. 
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 KATOWICE—BIURO OBSŁUGI UBEZPIECZONYCH 

ul. Kossutha 13 
 

infolinia: 32 735 16 00 
 

 BIELSKO-BIAŁA—DELEGATURA 

ul. Dworkowa 2 
telefon: 33 498 98 14; 33 498 98 15; 33 498 98 17 
 

 CZĘSTOCHOWA—DELEGATURA 

ul. Czartoryskiego 28 
telefon: 34 360 72 82; 34 360 72 84; 34 360 72 76 
 

 DĄBROWA GÓRNICZA—DELEGATURA 

ul. Dąbrowskiego 9a 
telefon: 32 639 02 80 
 

 GLIWICE—DELEGATURA 

ul. Górnych Wałów 9 
telefon: 32 237 85 82; 32 237 85 80 
 

 RYBNIK—DELEGATURA 

ul. 3 Maja 29 
telefon: 32 429 49 75; 32 429 49 72; 32 429 49 81 
 


